Тема № 5. Чувства, эмоции, воля

1. Эмоции
2. Конфликтные эмоциональные состояния (стресс, аффект, фрустрация)
3. Изменение эмоционально-волевой сферы у инвалидов и лиц пожилого возраста

1. Эмоции
Эмоции (от лат. emovea – потрясаю, волную) – это переживания человеком своего личного отношения к тем или иным явлениям окружающей действительности, а также субъективное состояние, которое возникает в процессе взаимодействия с окружающей средой или при удовлетворении своих потребностей. Эмоции представляют собой своеобразную форму отражения реального процесса взаимодействия с окружающей средой.
Физиологические механизмы, лежащие в основе эмоций, отличаются большой сложностью и обусловлены процессами, протекающими в вегетативной нервной системе, в подкорковых центрах и в коре головного мозга.
Эмоции выполняют две основные функции – сигнальную и регулирующую.
Сигнальная функция эмоций заключается в том, что переживания возникают и меняются в связи с изменениями, происходящими в окружающей среде или в организме человека. Определенные раздражения становятся сигналами благополучия или неблагополучия.
Регулирующая функция эмоций выражается в том, что наше поведение во многом направляется нашими переживаниями
Эмоции различаются по интенсивности, или по глубине переживаний и внешних выражений, и по качеству, что отражается в их названиях.
Эмоции и чувства имеют такое специфическое качество, как двойственность, или амбивалентности. Человек может в одно и тоже время испытывать противоположные чувства: любовь и ненависть, радость и грусть, обожание и отвращение. Обычно эмоции возникают из-за неожиданности событий, к которым человек не успел подготовиться: неожиданный резкий звук, выскочившая из-за угла соседская собака или непредвиденная встреча с дорогим сердцу человеком. Если же человек встречает ситуацию с достаточным запасом нужных сведений, то эмоциональная реакция оказывается значительно слабее.
Отрицательные эмоции встречаются тогда, когда субъект располагает недостаточным количеством информации для удовлетворения потребностей, а положительные – когда информации оказывается в избытке. Интенсивность эмоций зависит от уровня бодрствования.
Эмоции и восприятие. Характер возникающих эмоций в значительной степени зависит как от физиологической активизации, так и от того, что мы воспринимаем из окружающего мира.
Эмоции и интеллект. Эмоциональная реакция зависит от умственного развития. Чем выше этот уровень, тем легче индивидуум может понять причину несоответствия между тем, с чем он столкнулся, и тем, чего ожидал, и благодаря этому может контролировать свою эмоциональную реакцию. Однако этот контроль, зависящий от умственного развития, не бывает постоянным. Лишь немногие способны в любых обстоятельствах сохранять невозмутимость. Чаще всего поведение человека связано с социальным контекстом, в котором возникает данная ситуация.
Итак, эмоция – это форма психического отражения окружающего мира в виде кратковременных переживаний человека, выражающих его субъективное отношение к происходящему. Эмоции всегда связаны с удовлетворением либо неудовлетворением каких-либо важных для человека потребностей. Например, такие эмоции как гнев, отвращение и презрение образуют, своеобразный эмоциональный комплекс враждебности, который может перерасти в чувство враждебности, лежащее в основе агрессивного противоправного поведения.
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Таблица 13. Классификация эмоций и чувств.

Длительное переживание эмоций и чувств (таблица 13.) нередко переходит в довольно стойкие, сложные, порой внутренние противоречивые психические состояния. К ним, например, относятся состояния психической напряжённости, имеющие особое значение при оценке некоторых преступлений против личности, и некоторые другие.
Психические состояния формируют настроение (см. таблицу 14.), окрашивающее продолжительное время течение психических процессов, определяющие направленность субъекта и его отношение к происходящим явлениям, событиям, людям. Владение языком эмоций и чувств – профессионально важное умение юриста. С одной стороны, оно выражается в способности распознавать эмоциональные проявления, переживания других лиц, выявлять симулятивный характер демонстрируемых чувств и эмоций. С другой стороны, оно проявляется в правильном выборе выразительных средств реагирования, в проявлении юристом своего эмоционального состояния, адекватного той или иной коммуникативной ситуации.
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Таблица 14. Особенности настроений и аффектов.

Среди различных эмоциональных проявлений особый интерес для юриста представляют аффект, психическая напряжённость (стресс). Фрустрация, которые помогают объяснить динамику некоторых опасных преступлений, поведение обвиняемых, потерпевших, свидетелей в момент совершения преступления и в ходе выполнения следственных действий.

2. Конфликтные эмоциональные состояния (стресс, аффект, фрустрация)
Стресс (от англ. stress - напряжение) – нервно – психическое перенапряжение, вызванное сверхсильным воздействием, адекватная реакция на которое ранее не сформирована, но должна быть найдена в сложившейся ситуации. Стресс – тотальная мобилизация сил организма на поиск выхода из очень трудного, опасного положения, на приспособление к сверхсложным условиям.
Остро негативная форма стресса – дистесс (от англ. distress – горе, истощение) – опасен для жизни, но при австрессе («хорошем» стрессе) отрабатываются адаптационные механизмы индивида.
              Стресс – это состояние психической напряжённости, обусловленное адаптацией (приспособлением) психики человека, его организма в целом к сложным, изменяющимся условиям его жизнедеятельности.
Физическими стрессорами могут быть высокие температуры, различного вида промышленные интоксикации, шумы и т.п. Стресс может возникать под воздействием монотонности трудового процесса, длительной изоляции, одиночества, неудачного выбора профессии, межличностных конфликтов и т.п.
Особый интерес в уголовно – правовом отношении «представляют факты, свидетельствующие о том, что в стрессовом состоянии у человека заметно затрудняется оценка силы угрожающего фактора, наблюдается тенденция к завышению этой оценки» (Коченов М.М. Введение в судебно-психологическую экспертизу. М., 1980. С.98.). Данную закономерность необходимо учитывать при оценке суицидных поступков, поведения потерпевших по делам о преступлениях против половой неприкосновенности и половой свободы личности, когда есть основания полагать, что потерпевшая могла находиться в психически беспомощном состоянии (ст. 131, 132 УК РФ).
В гражданско – правовых спорах при  обсуждении вопросов, например о признании действительности заключённой сделки «гражданином хотя и дееспособным, но находившемся в момент её совершения в таком состоянии, когда он не был способен понимать значение своих действий …» (ч.1 ст.177 ГК РФ), а также под влиянием заблуждения (ст.178 ГК РФ), может также возникнуть необходимость в психологических знаниях о стрессе, чтобы разобраться в причинах того, почему субъект согласился заключить на явно невыгодных для него условиях сделку, лишившись способности прогнозировать неблагоприятные от этого последствию. Из-за этого в подобных случаях некоторые авторы такие соглашения называю «сделки с пороками воли» (Новецкий П.Б. Сделки. Исковая давность. М., 1954. С. 103; Сахнова Т.В. Основы судебно-психологической экспертизы по гражданским делам. М., 1997. С. 52-55.).
 Тест: «Подвержены ли вы стрессу?»
В каждой из приведённых ниже шести групп ответов  отметьте  одну букву(А, Б или В) в позициях, которые соответствуют Вашему характеру.
1. А. В работе, в отношениях с представителями противоположного пола, в спортивных или азартных играх вы не боитесь соперничества и проявляете агрессивность
Б. Если в игре  Вы теряете несколько очков или если представитель (представительница) другого пола  не реагируют на самые первые Ваши знаки внимания, то вы сдаётесь и «выходите из игры».
В. Вы избегаете какой бы то ни было конфронтации
2. А. Вы хотите многого достичь
Б. Вы сидите и «ждёте у моря» погоды
В. Вы ищите предлог увильнуть от работы
3. А. Вы любите работать быстро и поскорее закончить дело
Б. Вы надеетесь, что Вас кто – нибудь поторопит
В. Когда Вы вечером приходите домой, то думаете, что у вас сегодня было на работе
4. А. Вы разговариваете быстро и громко, перебиваете других
Б. Когда Вам  отвечают «нет», вы реагируете совершенно спокойно
В. Вам с трудом удаётся выражать свои чувства и тревоги
5.  А. Вам часто становится скучно
Б. Вам нравится ничего не делать
В. Вы действуете в соответствии с желаниями других людей, а не своими собственными
6. А. Вы быстро ходите, едите и пьёте
Б. Если вы что – то забыли сделать, Вас это не беспокоит.
В. Вы сдерживаете свои чувства.
ОЦЕНКА ОТВЕТОВ:
Подсчитайте очки: каждый ответ по категории «А» даёт 6 очков, «Б» - 4 очка, «В» - 2 очка.
25 – 36 очков – Вы в высшей степени подвержены стрессу, у Вас даже могут появиться симптомы болезней, вызванных  стрессом, таких, как сердечная недостаточность и язвенная болезнь
18 – 24 очка – Вы человек спокойный и неподверженный стрессу. Если Вы набрали немного больше 18 очков, то Вам можно посоветовать быть терпимее к окружающим. Это позволит  добиться улучшения Вашего межличностного общения.
12 – 17 очков -  низкий уровень подверженности стрессу. Однако не помешает больше уверенности в себе.

Аффект (от лат. Affectus – душевное волнение, страсть) – внезапно возникающее в острой конфликтной ситуации чрезмерное нервно – психическое перевозбуждение, проявляющее во временной дезорганизации сознания (его суждении) и крайней активизации импульсивных реакций. Аффект – эмоциональный взрыв в условиях остроконфликтной ситуации, опасности личностного поражения.
К числу приемов преодоления аффекта относятся:
-произвольная задержка двигательных реакций;
-изменение обстановки;
-переключение на другую деятельность.
Аффективные состояния могут проявляться в различных формах. 
Аффект это одно из тех эмоциональных состояний, к которому давно обращено внимание юристов. В Уголовном кодексе РФ понятие аффект (наряду с понятием внезапно возникшего сильного душевного волнения) введено законодателем в правовые нормы, предусматривающую уголовную ответственность за умышленное совершение убийства, причинение тяжкого или средней тяжести вреда здоровью потерпевшего «в состоянии аффекта» (ст.107 «Убийство, совершённое в состоянии аффекта», 113 УК РФ «Причинение тяжкого или средней тяжести вреда здоровью в состоянии аффекта»)
Итак, аффект – это кратковременный эмоциональный процесс взрывного характера, стремительно овладевающий человеком, бурно протекающий, характеризующийся значительными изменениями сознания, частичным снижением волевого контроля.
Для правильного решения вопроса о том, находился ли обвиняемый (подсудимый) в состоянии аффекта, помимо отмеченных выше признаков необходимо исследовать:
· Характер аффектогенной ситуации;
· Индивидуально – психологические особенности личности обвиняемого (подсудимого);
· Его психофизиологическое состояние накануне преступления;
· Характер действий обвиняемого в момент совершения преступления;
· Особенности поведения виновного сразу же после преступления, его реакция на слова окружающих, отношение к своим противоправным действиям и наступившим последствиям.
                    Аффектогенная ситуация обычно носит неожиданный, остроконфликтный кратковременный характер.
К индивидуально – психологическим особенностям личности субъекта, предрасполагающим к аффекту, относятся: значительное преобладание у него процессов возбуждения над процессами торможения, эмоциональная неустойчивость, повышенные чувствительность, ранимость, обидчивость, склонность к застреванию на психотравмирующих факторах, высокая, но не устойчивая самооценка.
Нередко обвиняемый, совершивший убийство, причинивший телесные повреждения в состоянии аффекта, искренне сожалеет о случившемся, стремится сам оказать помощь своей жертве.
Основными методами, которыми пользуются при установлении аффекта специалисты – психологи, являются: изучение анамнестинестических сведений о лице, совершившем противоправное деяние;
- психологический анализ ситуации, в которой совершено преступление, по материалам уголовного дела;
- беседа с обвиняемым, его близким, родным, хорошо знающими, в каких условиях он рос, жил, воспитывался.
Законодатель в ряде правовых норм уголовного и гражданского законодательства использует понятия: «психические страдания» (ст.117 УК РФ), «нравственные страдания» (ст.151, 1101 ГК РФ). В ст.151 ГК РФ судам предписывается при решении вопросов, связанных с компенсацией морального вреда, «учитывая степень физических и нравственных страданий, связанных с индивидуальными особенностями лица, которому причинён вред».
               Страдания – это чувства, эмоция человека в виде отрицательных переживаний, возникающих под воздействием травмирующих его психику событий, глубоко затрагивающих его личностные структуры, настроение, самочувствие, здоровье.
Понимание роли эмоциональных явлений у субъектов уголовного, гражданского процессов помогает следователю, суду наиболее эффективно, с точки зрения правосудия, проводить следственные (судебные) действия, объективно оценивать поступки людей, их мотивационную сферу, принимать правильные решения по делу.
Страх – безусловно-рефлекторная эмоциональная реакция на опасность, выражающаяся в резком изменении жизнедеятельности организма. Страх возник как биологический защитный механизм.
Страх – пассивно-оборонительная реакция на опасность, нередко исходящую от более сильного лица. Если же угроза опасности исходит от более слабого лица, то реакция может приобрести агрессивный, наступательный характер – гнев. В состоянии гнева человек предрасположен к мгновенному, часто импульсивному действию. Чрезмерно повышенное мышечное возбуждение при недостаточном самообладании легко переходит в очень сильное действие.
Страх, по мнению известного исследователя эмоциональных состояний Кэрола Е. Изарда, является наиболее опасной из всех эмоций (Изард К.Е. Эмоции человека. М., 1980. С. 313.). Страх мешает людям использовать свои способности, добиваться поставленных целей, быть счастливыми и довольными. Переживания страха обычно варьируется от предчувствия опасности, боязни, до ощущения испуга, ужаса.
Наиболее общими причинами появления страха считаются следующие: ощущение субъектом непреодолимой опасности для себя и своих близких, ощущение приближающейся неудачи, чувство собственной беспомощности, беззащитности перед ней. Поэтому признак страха, как и признак сильной тревоги, свидетельствуют и о пережитом субъектом страдании. Длительно переживаемые эмоции тревоги, страха могут свидетельствовать о том, что субъект находится в состоянии психической напряжённости или в состоянии стресса.
Фрустрация (от лат. Frustration – неудача, обман) – конфликтное отрицательно – эмоциональное состояние, возникающее в связи с крахом надежд, неожиданно возникшими непреодолимыми препятствиями на пути достижения высокозначимых целей.
Фрустрация часто связана с агрессивным поведением, направленным против фрустратора – источника фрустрации. В случае неустранимости причин фрустрации (невозратимости потерь) может возникнуть глубокое депрессивное состояние, связанное со значительной и продолжительной дезорганизацией психики (ослабление памяти, способности к логическому мышлению и т.п.)
Трудноопределимость фрустрации связана с тем, что человек не может устранить причины такого состояния. Поэтому в состоянии фрустрации человек ищет какие-либо компенсирующие выходы, уходит в мир грез, иногда возвращается к более ранним стадиям психического развития (регрессирует).
Известно, что реакции агрессивного характера, связанные с фрустрацией, чаще наблюдаются у людей недостаточно воспитанных, несдержанных в проявлении эмоций, грубых в обращении с окружающими, психопатизированных. Депрессивные реакции при фрустрации более распространены у лиц невротического склада, неуверенных в себе, тревожно - мнительных по складу своего характера. Деструктивное воздействие фрустрации на поведение таких лиц может усугубляться употребление алкоголя. В некоторых случаях, особенно когда фрустрация возникла у виновного под воздействием неправомерных действий потерпевшего, она может рассматриваться в качестве обстоятельства, смягчающего наказание. Тем более что законодатель предоставил такую возможность судам (ст. 61 УК РФ «Обстоятельства смягчающие наказание»).
Воля – сознательная, социально сформированная детерминация поведения личности, обеспечивающая мобилизацию её психофизиологических ресурсов на достижение значимых и необходимых для неё целей.
  Возникновение воли первоначально связано с общением ребёнка со взрослым. Как отмечал Л.С.Выготский, вначале взрослый отдаёт приказ и ребёнок действует согласно внешнему приказу. По мере овладения речью ребёнок начинает сам себе давать речевые команды.
   Воля как сознательная регуляция жизнедеятельности имеет специфический энергетический источник – чувство социально ответственного поведения. Чем более высокими нравственными ценностями регулируется поведение человека, тем выше внутренняя согласованность его поведения и, следовательно, его волевая саморегуляция.
   Волевая активность субъекта, приводящая к социально значимым результатам, называется деянием.
   Волевая регуляция деятельности представляет собой определённую динамику психических состояний. Формирование воли – это переход внешнего социального контроля у внутреннему самоконтролю личности.
   В процессе постоянного сознательного самоконтроля личности над своим поведением у неё формируется система социально значимых  волевых качеств (целеустремлённость, решительность, настойчивость).

3. Изменение эмоционально-волевой сферы у инвалидов и лиц пожилого возраста
В качестве существенных факторов, влияющих на состояние эмоциональной сферы людей пожилого и старческого возраста, можно отметить следующие:
- утрату родственников и близких друзей;
- неудовлетворительное материальное положение;
- уход из семьи детей или плохие отношения с ними;
- Страх перед заболеванием и немощью;
- чувство одиночества, ненужности, отчужденности от внешнего мира.
Специальные исследования показывают, что в процессе нормального, физиологического старения существенно изменяется эмоциональная сфера человека. Так, оказалось, что у 50% обследованных (практически здоровые люди, средний возраст составляет 72 года) появились ранее не свойственные им состояния грусти, подавленности, мрачные мысли. У остальных отмечалась более яркая выраженность эмоциональных черт, характерных для них и раньше: тревожность, раздражительность, гневливость. Помимо этого с возрастом медленнее изживаются, приобретая затяжной характер, отрицательные реакции. Эмоции высшего порядка (отношение к искусству, литературе и т.д.) сохранились у большинства обследованных.
Изменение в эмоциональной сфере являются следствием постепенного ослабления контролирующей и тормозной функций коры головного мозга.
С возрастом увеличиваются эмоциональная неустойчивость, невротическая утомляемость, неуверенность в себе, внутренняя напряженность. Наиболее резкие изменения в эмоциональной сфере происходят до 60-летнего возраста.
Эмоциональный настрой человека через конкретные внутренние механизмы может оказывать положительное или отрицательное влияние на функционирование организма, на состояние его органов и систем, на психическую сферу. Такие отрицательные эмоции, как унынье, печаль, тоска, страх, ненависть, злоба, зависть, недоброжелательность угнетающе действуют на психическое состояние, на деятельность ЦНС, на весь организм в целом.
Наиболее типичными эмоциональными расстройствами в процессе старения являются подозрительность, повышенная тревожность (тревога), недоверие, страхи, депрессии.
Исследователи указывают на то, что только около 10% пожилых людей имеют те или иные формы патологического состояния тревоги. В большинстве случаев указывается на наличие различных фобий, из которых наиболее распространенной считается агорафобия (боязнь открытых пространств), связанная со страхом «покидать дом». Другие часто упоминаемые источники тревоги и беспокойства – социальные ситуации, боязнь стать жертвами преступлений, возможность падений.
Депрессия – это аффективное состояние, характеризующееся отрицательным эмоциональным фоном, изменением мотивационной сферы, когнитивных представлений и общей пассивностью поведения.
По мнению Американской, ассоциации психологов, на наличие депрессии указывает присутствие по крайней мере пяти из перечисленных симптомов, удерживающихся на протяжении не менее двух недель:
-подавленное настроение в течение большей части дня;
-утрата интереса к источникам удовольствий и ко всем видам активности;
-непреднамеренное снижение веса более чем на 5% в месяц, существенное увеличение или уменьшение аппетита;
-бессонница или пересыпание почти ежедневно;
-психомоторная возбудимость или явно выраженная заторможенность;
-постоянная утомляемость или упадок сил;
-чувство собственной бесполезности или необоснованное чувство вины;
-снижение мыслительных способностей и концентрации внимания;
-постоянные мысли о смерти.
Депрессия ускоряет развитие процессов старения. Она проявляет себя, как состояние почти полного внутреннего застоя, нередко связанное с хроническими болезнями, преждевременным старением и ранней смертью.
Страх.
1. Страх бедности. Если человек хочет стать богатым, он должен отбросить все, что ведет к бедности.
1. Страх болезни. Человек создает болезни своими вредными привычками.
1. Страх старости. Человек слишком часто представляет себя старым и хилым. Существует мнение, что ничто так быстро не старит человека, как постоянно сверлящая мысль, что стареешь.
1. Страх перед людским судом. Человеку кажется, что все его осуждают и постоянно говорят о нем, он становится очень чувствительным.
1. Страх потерять любовь. По разным причинам возникает комплекс неполноценности, теряется уверенность в себе; человек начинает бояться, что кто-нибудь отнимает у него близкого и дорогого человека;
1. Страх смерти. Мысли о неизлечимых болезнях и смерти преследуют человека постоянно, подчас заменяя собой все остальное. По мнению И.И.Мечникова, люди не хотят умирать, поскольку стареют и умирают преждевременно, не дожив до естественного конца.
Существует мнение, что страх и агрессия легче рождают аналогичные чувства в окружении данного человека, чем его положительные эмоции: любовь, радость, благодушие.
Таким образом, в процессе старения эмоциональная сфера человека претерпевает значительные изменения, связанные в основном с нарастанием негативных переживаний и чувств, принимающих затяжной характер.
Тревога.
Состояние тревоги (тревога, тревожность) – особое эмоциональное состояние психической напряжённости человека, возникающее в результате предчувствия им неопределённой, иногда неосознаваемой, неотвратимо приближающейся опасности.
Компонентами тревожного состояния обычно являются такие эмоции, как умеренный страх, стыд, вина и некоторые другие. Эмоциональные реакции на опасность в состоянии тревоги могут сопровождаться такими физическими ощущениями, как дрожь, учащённое дыхание, сердцебиение, усиленное потовыделение, понос, рвота, в психологической сфере – чувство нетерпения и т.п. Все эти ощущения могут быть настолько интенсивными, что может, завершится сердечным приступом или летальным исходом (Хорни К. Невротическая личность нашего времени. М., 1993. С. 33, 39-40.).
Известно, например, что некоторые люди вообще не склонны остро переживать состояние тревоги. Кроме того, сниженный уровень тревожности у субъекта может благоприятствовать формированию так называемого виктимного поведения (ВИКТИМОЛОГИ – учение о жертве преступления, наука о потерпевшем, потенциально обладающем способностью стать жертвой преступного посягательства) потерпевших в ситуациях возможных сексуальных посягательств на них. Установлено, что трагическая развязка в подобного рода криминальных ситуациях в значительной мере бывает, связана с так называемым «способствующим поведением» потерпевшей, составными элементами которого являются: легкое вступление будущей жертвы в контакт с незнакомыми людьми, легкомыслие и т.п. (Конышева Л.П. Судебно – психологическая экспертиза психического состояния несовершеннолетней жертвы изнасилования: Дисс. … канд. юрид. наук. М., 1988. С. 17.).
Отсутствие тревожности (наряду со сниженным интеллектом, с некоторыми другими особенностями личности) точно так же, как и высокий, значительно превышающий норму показатель тревожности, парализующий волю, активность потерпевшей.
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